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Proteggiamo il valore
POLITICA DELLA QUALITA

Obiettivo della Politica Aziendale ¢ quello di fornire prestazioni che incontrino

le aspettative dei Clienti, dei Lavoratori e degli Stakeholder incrementando

la loro soddisfazione coerentemente con gli indici sostenibili di redditivita e di crescita.
Oltre ad un impegno verso la collettivita nel sostenere 1’attenzione

alla sostenibilita ambientale e sociale.

L’impegno a soddisfare tali esigenze rappresentano il presupposto per il miglioramento
continuo dell’efficacia del Sistema di Gestione Integrato aziendale, realizzato secondo
modelli ISO 9001:2015 e BS OHSAS 18001:2007, appropriato agli scopi

sotto menzionati.

RISORSE: Motivare, incentivare, informare, formare ed operare secondo le prescrizioni
del codice Etico e delle normative cogenti.

TECNOLOGIE: Investire nell’adeguatezza degli strumenti operativi.

CLIENTE E MERCATO: Basare il rapporto sulla reciproca correttezza, fidelizzando
il cliente con servizi adeguati alle sue esigenze e di qualita.

NORMATIVE, SICUREZZA E AMBIENTE: Operare nel rispetto della sicurezza,
dell’ambiente e delle norme applicabili, perseguendo 1 seguenti impegni:

« attuare sistemi di prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali;

* mirare al miglioramento con perseveranza;

* considerare la sicurezza sul lavoro in ogni attivita, facendone parte inscindibile
dell’organizzazione generale e particolare;

» operare nel rispetto della legislazione, delle norme, della prassi tecnica esistente;

« diffondere questa politica anche verso I’esterno per la migliore conoscenza
dell’operativita dell’azienda;

» fornire il necessario supporto operativo in risorse, anche per la informazione,
la formazione e 1’addestramento.

PROCESSI: Impegno del migliorare con continuita I’efficacia / efficienza dei processi
operativi sulla base dei requisiti degli obiettivi definiti.
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